	微信公众平台与二次开发公众号区别

	
	微信公众平台
	二次开发公众号

	功能
	功能单一，只能发布简单的图片、文字
	功能丰富：微网站、微商城、会员卡、游戏互动、微秀场景、一键导航、分店管理等等，针对不同行业提供不同的解决方案

	内容
	单一的文章（图文、文章）模式，单一展示作用
	多元化功能展示，内容饱满丰富，营销互动性强

	界面
	采取文章触发式界面，采用固定的下滑文章模式
	专业化界面外观设计，海量模板，功能丰富，风格多样

	服务
	采用邮件方式，经常无法等到回复，附加服务几乎无法提供
	专业的人员售后支持，及时回复问题、和客户沟通，一对一专业服务，提供营销建议，附加增值服务高

	实用性
	属于开放平台，开发API接口，需要专业及技术人员操作
	功能模块前期由ISV开发完成，客户选择需要的功能即可，无需技术基础，实用性强

	用户体验
	针对性差，无法提供个性服务，操作无人指导
	功能定时、及时升级，满足个性化需求，培训服务一体化，用户体验好


